
KLOKKENLUIDERSPROCEDURE

Deze procedure is van toepassing op de medewerkers van Familiehulp vzw (hierna “Familiehulp”).
Op grond van de Europese Klokkenluidersrichtlijn 2019/1937, in België omgezet door de wet van 
28 november 2022 betreffende de bescherming van melders van inbreuken op het Unie- of nationale 
recht vastgesteld binnen een juridische entiteit in de private sector moet iedere persoon die informatie 
over ernstige problemen met betrekking tot mogelijke onregelmatigheden of wangedrag bij een private 
onderneming heeft verkregen in een werkgerelateerde context, de mogelijkheid krijgen om melding te 
maken van deze onregelmatigheden of inbreuken.
Deze klokkenluidersprocedure kadert binnen deze wettelijke verplichtingen die de aansprakelijkheid 
van Familiehulp met zich kunnen meebrengen, en door het rechtmatig belang van Familiehulp om alle 
onwettelijke, bedrieglijke of andere niet toegelaten praktijken in Familiehulp aan het licht te laten brengen 
om daartegen passende maatregelen te kunnen nemen.
Wil je als medewerker van Familiehulp (vermeende) onregelmatigheden melden, dan kan je daarvoor in de 
eerste plaats bij jouw leidinggevende terecht. Wil je een melding doen zonder daarvoor een beroep te doen 
op jouw leidinggevende, dan lees je in dit document hoe dat kan.

TOEPASSINGSGEBIED
PERSONEEL TOEPASSINGSGEBIED
Deze procedure is van toepassing op alle medewerkers van Familiehulp, die in die hoedanigheid informatie 
over (vermeende) inbreuken hebben gekregen. Onder werknemers vallen zowel de huidige werknemers als 
de voormalige werknemers wanneer de informatie verkregen is in het kader van een inmiddels beëindigde 
werkrelatie. Ook sollicitanten, stagiairs, cursisten, freelancers, bestuurders en derden die verbonden zijn 
met de melders en die het slachtoffer kunnen worden van represailles in een werkgerelateerde context, 
zoals collega’s of familieleden van de melders vallen hieronder.

MATERIEEL TOEPASSINGSGEBIED
Deze procedure is enkel van toepassing op meldingen over:
1. inbreuken die betrekking hebben op de volgende gebieden:

a. overheidsopdrachten;
b.	financiële diensten, producten en markten, voorkoming van witwassen van geld en terrorismefinanciering;
c. productveiligheid en productconformiteit;
d.	veiligheid van het vervoer;
e.	bescherming van het milieu;
f. stralingsbescherming en nucleaire veiligheid;
g.	veiligheid van levensmiddelen en diervoeders, diergezondheid en dierenwelzijn;
h.	volksgezondheid;
i. consumentenbescherming;
j. bescherming van de persoonlijke levenssfeer en persoonsgegevens, en beveiliging van netwerk- en

informatiesystemen;
k. bestrijding van belastingfraude;
l. sociale fraudebestrijding.

2. inbreuken die de financiële belangen van de Europese Unie schaden;
3. inbreuken in verband met de interne markt.
Wil je iets melden dat niet in bovenstaand lijstje past? Ook dan kan je in de eerste plaats bij je leidinggevende 
terecht. Spreek je liever met iemand anders, dan kan je onder andere terecht bij de vertrouwenspersoon 
of de psychosociaal preventieadviseur van de externe dienst voor preventie en bescherming op het werk.
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MELDINGSKANALEN
INTERNE MELDINGSPROCEDURE
Interne melding
Je kan digitaal een melding doen via de applicatie IntegrityLog op www.familiehulp.be. Via deze applicatie 
kan je je melding ook anoniem doen. Je hebt steeds de mogelijkheid om jouw vakbondsvertegenwoordiger 
te raadplegen met betrekking tot jouw rechten en verplichtingen vooraleer je een melding doet.
De bedrijfsjuristen zijn door Familiehulp aangeduid als meldingsbeheerder. Binnen de 7 werkdagen na 
ontvangst van jouw melding, krijg je een bevestiging van ontvangst van de melding. De meldingsbeheerder 
kan bijkomende uitleg vragen wanneer er onduidelijkheden in de melding zijn. De meldingsbeheerder volgt 
elke melding zorgvuldig op. Uiterlijk 3 maanden na de ontvangstbevestiging van de melding bezorgt de 
meldingsbeheerder jou informatie over de opvolging van jouw melding.
Procedure van onderzoek en beslissing
Na ontvangst van de melding start de meldingsbeheerder een onafhankelijk onderzoek. De meldingsbeheerder 
rapporteert zijn bevindingen schriftelijk aan het directiecomité. Enkel indien de melding een lid van het 
directiecomité betreft, wordt het rapport gericht aan de algemeen directeur. Het directiecomité van 
Familiehulp neemt een beslissing en treft eventuele maatregelen op basis van het rapport van de 
meldingsbeheerder. Zowel jijzelf als de aangeklaagde persoon of personen, worden geïnformeerd over het 
afsluiten van het onderzoek.
Waarborgen
We garanderen jou dat jouw melding vertrouwelijk behandeld wordt. Jouw identiteit wordt in geen 
geval zonder jouw vrije en uitdrukkelijke toestemming bekendgemaakt aan anderen dan de gemachtigde 
personeelsleden die bevoegd zijn voor de ontvangst of de opvolging van meldingen. Dit geldt ook voor alle 
andere informatie waaruit jouw identiteit kan worden afgeleid. Wanneer we hier toch van moeten afwijken 
omdat het noodzakelijk is voor de opvolging van de melding, brengen we jou daarvan op de hoogte.
We vragen ook jouw engagement om vertrouwelijk om te gaan met jouw melding en deze op geen enkele 
wijze openbaar te maken totdat het directiecomité van Familiehulp de beëindiging van het onderzoek heeft 
meegedeeld.
Registratie van meldingen
In de applicatie wordt elke ontvangen melding geregistreerd. Ook daarin waarborgen we de vertrouwelijke 
behandeling van jouw melding.
Recht op bescherming van de persoonlijke levenssfeer
Elke verwerking van persoonsgegevens in het kader van een melding, met inbegrip van de uitwisseling 
of doorgifte van persoonsgegevens door de bevoegde autoriteiten of de federale coördinator, gebeurt 
overeenkomstig de Algemene Verordening Gegevensbescherming (GDPR) (Verordening (EU) 2016/679) en 
de wettelijke bepalingen inzake de bescherming van natuurlijke personen met betrekking tot de verwerking 
van persoonsgegevens. Persoonsgegevens die duidelijk niet relevant zijn voor de behandeling van een 
specifieke melding, worden niet verzameld, of worden, indien onbedoeld verzameld, onmiddellijk gewist.
De naam, de functie en de contactgegevens zowel van de melder en elke persoon tot wie de beschermings- 
en ondersteuningsmaatregelen zich uitstrekken, als van de betrokkene, met inbegrip van, in voorkomend 
geval, het ondernemingsnummer, worden bijgehouden tot wanneer de gemelde inbreuk is verjaard.
Deze betrokken personen kunnen zich elk beroepen op het recht van inzage en verbetering van de op 
zijn persoon betrekking hebben de verwerkte gegevens overeenkomstig de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming (GDPR). Zij kunnen zich daarvoor ook richten tot de Gegevensbeschermingsautoriteit.

EXTERNE MELDINGSPROCEDURE
Je kan ook informatie over inbreuken melden door gebruik te maken van de externe meldingskanalen en 
procedures.
Bevoegde autoriteiten
De autoriteiten die bevoegd zijn voor het ontvangen van meldingen, het geven van feedback en het bieden 
van opvolging inzake meldingen zijn de volgende:
1.	 de Federale Overheidsdienst Economie, K.M.O., Middenstand en Energie;
2.	 de Federale Overheidsdienst Financiën;
3.	 de Federale Overheidsdienst Volksgezondheid, Veiligheid van de voedselketen en Leefmilieu;
4.	 de Federale Overheidsdienst Mobiliteit en Vervoer;
5.	 de Federale Overheidsdienst Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal Overleg;
6.	 de Programmatie Overheidsdienst Maatschappelijke Integratie, Armoedebestrijding, Sociale Economie 

en Grootstedenbeleid
7.	 het Federaal Agentschap voor Nucleaire Controle;
8.	 het Federaal Agentschap voor Geneesmiddelen en Gezondheidsproducten;
9.	 het Federaal Agentschap voor de veiligheid van de voedselketen;
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10. de Belgische Mededingingsautoriteit;
11. de Gegevensbeschermingsautoriteit;
12. de Autoriteit voor Financiële diensten en Markten;
13. de Nationale Bank van België;
14. het College van toezicht op de bedrijfsrevisoren;
15. de autoriteiten gemeld in artikel 85 van de wet van 18 september 2017 tot voorkoming van het

witwassen van geld en de financiering van terrorisme en tot beperking van het gebruik van contanten;
16. het Nationaal Comité voor de beveiliging van de levering en distributie drinkwater;
17. het Belgisch Instituut voor postdiensten en telecommunicatie;
18. het Rijksinstituut voor ziekte- en invaliditeitsverzekering;
19. het Rijksinstituut voor de Sociale Verzekeringen der Zelfstandigen;
20. de Rijksdienst voor Arbeidsvoorziening;
21. de Rijksdienst voor Sociale Zekerheid;
22. de Sociale Inlichtingen en Opsporingsdienst;
23. de Autonome dienst Coördinatie Anti-Fraude (CAF);
24. de Scheepvaartcontrole.
Twijfel je over waar je terecht kan met jouw melding, dan kan de federale Ombudsman jou daarover advies 
geven.

Procedure voor externe meldingen aan de federale coördinator en aan de bevoegde autoriteiten 
Deze autoriteiten zetten elk een onafhankelijk en autonoom extern meldingskanaal op voor het ontvangen 
en behandelen van informatie over inbreuken. Deze externe meldingskanalen bieden de mogelijkheid om 
schriftelijk en mondeling meldingen te doen. 
De aangestelde bevoegde autoriteiten bepalen zelf concrete procedureregels voor het ontvangen en 
in behandeling nemen van meldingen. De bevoegde autoriteit verzendt steeds binnen zeven dagen na 
ontvangst van de melding een bevestiging van die ontvangst, tenzij je uitdrukkelijk anders verzoekt of 
tenzij de bevoegde autoriteit op redelijke gronden van oordeel is dat een bevestiging van ontvangst van de 
melding de bescherming van jouw identiteit in gevaar zou brengen. De bevoegde autoriteit geeft zorgvuldig 
opvolging aan meldingen, ook aan anonieme meldingen, en geeft jou binnen een redelijke termijn van ten 
hoogste drie maanden of, in naar behoren gerechtvaardigde gevallen zes maanden, feedback, behoudens 
in geval een wettelijke bepaling dit verhindert. De bevoegde autoriteit stelt jou in kennis van het 
eindresultaat van de onderzoeken naar aanleiding van de melding, met inachtneming van de nationale 
bepalingen die erop van toepassing zijn.
Elke autoriteit die een melding heeft ontvangen, maar niet bevoegd is om de gemelde inbreuk te behandelen, 
maakt de melding binnen een redelijke termijn en op een veilige wijze over aan de federale coördinator, die 
ze op zijn beurt overmaakt aan de bevoegde autoriteit, en jou daarover informeert.
Indien de autoriteit die de melding heeft ontvangen er kennis van heeft dat ook andere autoriteiten 
bevoegd zijn, wordt de melding binnen een redelijke termijn en op veilige wijze overgemaakt aan de 
federale coördinator, die ze overmaakt aan de bevoegde autoriteiten en er de coördinatie van verzekert. De 
externe meldingskanalen moeten steeds voldoen aan de vereisten van onafhankelijkheid en autonomie. De 
bevoegde autoriteiten publiceren op hun website de informatie die je nodig hebt wanneer je een melding 
wil doen en wat daarvan de gevolgen zijn.

OPENBAARMAKING
Naast het interne of de externe meldingskanalen, heb je de mogelijkheid om de informatie met betrekking 
tot een inbreuk openbaar te maken.
Je komt dan in aanmerking voor de hieronder vermelde bescherming krachtens deze policy
indien:1. je eerst een interne en externe melding, of meteen een externe melding deed, maar er naar aanleiding

van die melding geen passende maatregelen zijn genomen binnen de genoemde termijnen; of
2. je gegronde redenen hebt om aan te nemen dat:

a. de inbreuk een dreigend of reëel gevaar kan zijn voor het algemeen belang; of
.      er in geval van externe melding een risico op represailles bestaat, of het niet waarschijnlijk is dat
b. de inbreuk doeltreffend wordt verholpen, wegens de bijzondere omstandigheden van de zaak, omdat 

----------bijvoorbeeld bewijsmateriaal kan worden achtergehouden of vernietigd, of een autoriteit kan 
----------samenspannen met de pleger van de inbreuk of bij de inbreuk betrokken is.
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BESCHERMING VAN DE MELDER
Wanneer je een melding doet volgens de procedures in deze policy en ook gegronde redenen had om aan 
te nemen dat jouw informatie op het moment van jouw melding juist was en binnen het toepassingsgebied 
van deze procedure viel, dan ben je beschermd tegen ontslag en represaillemaatregelen.
Concreet betekent dat dat je niet omwille van jouw melding ontslagen of geschorst kan worden. Ook 
tegen andere nadelige gevolgen, zoals verandering van taken of locatie, loonsverlaging en verandering van 
werktijden ben je beschermd.
Wanneer je een melding of een openbaarmaking doet overeenkomstig deze procedure, dan kunnen tegen 
jou omwille van die melding of openbaarmaking geen burgerrechtelijke, strafrechtelijke of tuchtrechtelijke 
vorderingen worden ingesteld, of professionele sancties worden uitgesproken. Je kan ook niet aansprakelijk 
worden gesteld voor de verwerving van of de toegang tot de informatie die wordt gemeld of openbaar 
wordt gemaakt, tenzij die verwerving of die toegang op zichzelf een strafbaar feit vormde.
Wanneer je toch meent slachtoffer te zijn van nadelige maatregelen, dan kan je daarvoor een klacht indienen 
bij de federale coördinator1 of een beroep inleiden voor de arbeidsrechtbank2. Ook anderen die met jou 
verbonden zijn komen in aanmerking voor deze beschermingsmaatregelen indien ook zij gegronde redenen 
hadden om aan te nemen dat jij binnen het toepassingsgebied voor bescherming van deze policy handelde.

ONDERSTEUNINGSMAATREGELEN
Elke beschermde persoon heeft toegang tot ondersteuningsmaatregelen. Bij het Federaal Instituut voor 
de bescherming en de bevordering van de Rechten van de mens kan je terecht voor informatie over de 
bescherming van klokkenluiders. Je kan er ook beroep doen op juridische, psychologische, sociale, IT- en 
communicatieondersteuning.

Federaal Instituut voor de bescherming en de bevordering van de Rechten van de Mens
Leuvenseweg 48, 1000 Brussel

	 https://federaalinstituutmensenrechten.be/nl

SANCTIES
Indien je opzettelijk een melding ter kwader trouw of zonder enige feitelijke grond of ernstig vermoeden doet, 
en dus op onrechtmatige wijze gebruik maakt van de meldingsprocedure van deze klokkenluiderregeling, 
dan kan je hierop worden aangesproken. Je kan ook een sanctie krijgen. Dat kan gaan van een mondelinge 
verwittiging tot een ontslag. Het hangt daarbij af van de aard en de gevolgen van jouw onterechte melding.

Opgemaakt te Brussel op 04/07/2023

1Overeenkomstig art. 26 en volgende van de wet van 28 november 2022 betreffende de bescherming van melders 
van inbreuken op het Unie of nationale recht vastgesteld binnen een juridische entiteit in de private sector
2Overeenkomstig art. 578 van het Gerechtelijk Wetboek


